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Dessa allm@nna leveransvillkor dr avsedda att tillampas vid leverans av Produkter och tillhérande
tjdnster. Dessa allmdnna bestammelser utgor bilaga till av parterna traffat avtal. Om det i Avtalet
forekommer motstridiga uppgifter har det av parterna traffade avtalet och upprattade bilagorna

foretrade framfor de allmdnna bestammelserna.
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Definitioner

Séavidainte sammanhanget eller omstandigheterna uppen-
barligen foranleder annat skall féljande ord och begrepp
anses ha den innebdrd som anges nedan:

Avtalet
Av parterna traffat avtal med bilagor.
Avtalad specifikation

Med Avtalad specifikation menas de krav som framgar av
punkt 1.

Produkt/er

De maskinprodukter, nitverkskomponenter eller annan
utrustning och Programprodukter som leverantéren skall
leverera enligt Avtalet.

Programprodukter

De standardprogramprodukter som leverantoren skall le-
verera enligt Avtalet.

Avtalad specifikation

Med Avtalad specifikation menas krav pa Produkt enligt
nedan:

a) Vid tidpunkten for Avtalets triffande av leverantéren
eller for dennes rakning utgivna eller i marknadsféringen
anvinda produktbeskrivningar.

b) Allmént tillimpade normer for motsvarande produkter.

Vid motstridigheter mellan a) och b) géller de sinsemellan
i angiven ordning.

Dokumentation

I leveransen ingéar erforderlig anvandardokumentation i
form av handbécker eller andra anvisningar. Anvandardo-
kumentationen skall vara avfattad pa svenska eller engel-
ska.

Forberedelse ochinstallation

Kunden ombesérjer installation av Produkter om annat ej
overenskommits. Leverantdren skall tillhandahalla anvis-
ningar for installation.

Om leverantoren skall utfora installationen skall kunden
utfora 6verenskomna och andra enligt leverantdrens an-
visningar erforderliga forberedelser for installationen.
Leverantoren installerar i 6verenskomna lokaler och i
enlighet med allmént géllande svenska foreskrifter.

Leveransdag

Leveransdagen dr den dag da Produkt ldmnas ut fran
leverantdrens lager. Vid leverans fritt kunden ér leverans-
dagen den dag da Produkt framkommer till kunden. Av-
hiamtar eller mottager kunden inte Produkt pa avtalad tid,
ar leveransdagen den dag dé Produkten fanns tillgénglig
for avhdamtning.

4.2

52

53

9.2

10.
10.1

10.2

1.
11.1

I det fall da leverantoren skall utfora installationen av
Produkten &r leveransdagen den dag dd Produkten ar
installerad.

Leverans-och fraktkostnader

Sévida inte annat &verenskommits sker leverans fran
leverantorens lageri Sverige. Leverantdren ombesorjer pa
begéran for kundens rdkning transport inklusive trans-
portforsékring och véljer lampligaste transportsétt.

Skall leverantdren utfora installation ombesorjer leveran-
toren transport av Produkt till installationsplats.

Om leverantéren ombesdrjer transport skall kunden ersét-
ta leverantorens utgifter i samband med transporten om
annat inte dverenskommits.

Leveransférsening

Kunden far genom skriftligt meddelande till leverantéren
hédva Avtalet savitt avser forsenade Produkter om leve-
ransforsening som beror pa leverantdren eller nagot for-
héllande pa hans sida pagar mer dn 30 dagar.

Risken for Produkter

Risken for Produkter 6vergér pa kunden vid leveransda-
gen.

Pris, betalning

Tavtalshandlingarna férekommande priser och avgifter ar
exklusive mervirdeskatt och andra efter Avtalets traffan-
de faststéllda tillkommande skatter. Priserna ar fasta och
angivna i svenska kronor, om annat inte anges.

Betalning skall erldggas inom 30 dagar efter den dag som
infaller senast av fakturans utstéllande och leveransdag.

Drojsmal med betalning

Betalar kunden inte i rdtt tid har leverantoren rétt att
erhalla drojsmalsrinta enligt lag och i forekommande fall
innehalla leverans eller del dérav.

Arkunden i dr6jsmal med betalning mer 4n 30 dagar efter
det leverantdren anmodat kunden att betala forfallet be-
lopp, fér leverantéren genom skriftligt meddelande till
kunden hiva Avtalet helt eller delvis.

Agarférbehall for maskinprodukt
Maskinprodukterna forblir leverantérens egendom till
dess de till fullo betalas.

Till dess dganderétten dvergatt till kunden, forbinder sig
kunden att vél varda maskinprodukterna och att inte utan
leverantdrens skriftliga medgivande vidtaga dndringar i
dessa.

Sarskildavillkor fér Programprodukter

For Programprodukter géller sirskilda villkor som sérskilt
bifogas detta avtal eller, dir sé ej &r fallet, finns férpackade
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tillsammans med Programprodukten, fore vad som anges
i dessa allménna leveransvillkor i &vrigt.

Kunden erhaller en icke exklusiv nyttjanderitt till Pro-
gramprodukter som levereras pa eget media eller ingar i
maksinprodukten. Kunden erhaller inte genom dessa all-
ménna leveransvillkor ndgon annan ritt, sasom dganderatt
eller upphovsritt genom Avtalet.

Underhall

Leverantoren garanterar tillgang till underhall och reserv-
delar av maskinprodukter under tre ar, om annat ej ver-
enskommits. Leverantorens underhall utfors till leveran-
torens vid varje tillfédlle gdllande normer och priser.

Ansvar for fel

Leverantoren dr skyldig attenligt villkoren nedan och med
den skyndsamhet omsténdigheterna kraver pa egen be-
kostnad avhjalpa fel i Produkt som bestar i att den inte
uppfyller Avtalad specifikation.

Leverantdrens ansvar omfattar inte fel som ar utan bety-
delse for Produktens avsedda anvdndning och som inte
innebér oldgenhet for kunden.

Leverantorens ansvar omfattar inte:

a) fel fororsakade genom kundens anvéndning av Produk-
ter med annan dn av leverantéren godkind utrustning,
tillbehor, programvara pa ett sétt som paverkar dess funk-
tion,

b) fel fororsakde genom av kunden foretagna édndringar
eller ingrepp i Produkter som skett utan leverantorens
samtycke eller genom kundens férsummelse,

c) fel fororsakade av virus eller andra utifran kommande
angrepp, savida inte det introducerats av leverantoren
genom dennes forsummelse, eller fel fororsakade av tred-
je man pa annat sétt eller genom andra omstédndigheter
utom leverantdrens kontroll sdésom fel i utrustning, tillbe-
hor eller programvara som ej ingar i leveransen.

d) normalt driftsunderhéll sdsom justering, normal forslit-
ning eller att anskaffning av forbrukningstillbehor erfor-
dras.

Leverantoren far for att kunna uppfylla sitt ansvar inféra
sddana fordndringar i Produkt som man kan visa &r nod-
vandiga pa grund av uppdatering i annan Produkt. Sddana
fordndringar far dock inte medfora att Produkten inte
langre uppfyller Avtalad specifikation.

For att fa dberopa att Produkt ar felaktig skall kunden
anmala felet till leverantoren inom skalig tid efter det han
markt felet. Kunden skall ange och vid behov visa hur felet
yttrar sig.

Leverantoren ansvarar endast for fel som patalas inom ett
ar fran leveransdagen.

Nar Produkten &r svar att flytta skall felavhjilpande ske
hos kunden. Vid sadant avhjdlpande skall berdrda delar
stillas till leverantorens forfogande under darfor erforder-
lig tid. Tid for sddana atgérder skall forlaggas till leveran-
torens ordinarie arbetstid. Pa leverantdrens begiran skall
representant fran kunden nérvara under leverantérens
arbete. | ovriga fall skall felavhjilpandet ske hos leveran-
toren eller av denna anvisat servicestélle. Kunden ombe-
sorjer transporten och star for kostnaden och risken for
denna.
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Har kunden anmilt fel och det visar sig inte foreligga
nagot fel som leverantdren svarar for, skall kunden ersétta
leverantdren enligt leverantorens vid varje tid géllande
prislista for utford tjdnst.

Om leverantoren inte avhjélper felet med den skyndsam-
het som omsténdigheterna kriver, far kunden skriftligen
ge honom en slutlig och skilig frist for avhjilpande. Ar
felet inte avhjélpt nér fristen gétt ut har kunden ritt till
sadant avdrag pa priset/avgiften som svarar mot felet. Ar
felet av visentlig betydelse for kundens anvéndning av
Produkt och leverantoren insag eller bort inse detta, har
kunden ritt att efter fristens utgang genom skriftligt med-
delande till leverantdren hiva Avtalet savitt avser felaktig
Produkt. Kunden é&ger tillika hdva Avtalet betridffande
ovriga Produkter, om dessa star i sédant sammanhang med
felaktig Produkt att de inte kan tas i avsett bruk. Haver
kunden Avtalet har kunden ritt till skadestand.

13.10 Leverantorens ansvar for fel dr begréansat till det ovan
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sagda sévida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger.
Kunden kan inte rikta andra ansprak mot leverantdren
med anledning av fel.

Ansvarsbegréansning

Leverantoren ansvarar for sakskador, som orsakats ge-
nom forsummelse av leverantoren eller av leverantérens
anstillda. Leverantorens skadestdndsansvar gentemot kund
for sakskador omfattar endast ersdttning for direkt skada
och dr per skadetillfdlle begrinsat till 35 génger det vid
tiden for skadans uppkomst géllande prisbasbeloppet en-
ligtlagen (1962:381) om allmén forsakring. Oavsett ovan-
stdende ansvarar dock leverantdren inte for kundens for-
lust av information.

Parts skadestandsansvar skall utomi fall som avses i punkt
14.1 och sévida inte uppsat eller grov vardsloshet forelig-
ger, vara begrénsat till direkt skada till ett sammanlagt
belopp om 15% av kontraktssumman for den Produkt som
berdrts. Denna begransning omfattar inte prisavdrag och
rintor. Part ansvarar dock, sdvida inte uppsat eller grov
vardsloshet foreligger, inte i nagot fall for utebliven vinst
eller annan indirekt skada eller forlust inklusive andra
partens eventuella ersittningsskyldighet gentemot tredje
man eller forlust av information.

Affarsetiskaprinciper

Leverantoren forbinder sig att tillimpa i sin verksamhet
affdrsetiska principer som star i dverensstimmelse med
IT&Telekomforetagens afférsetiska grundprinciper, Bi-
laga.

Overlatelse av Avtalet

Leverantoren far utan kundens medgivande 6verlata rit-
ten att mottaga betalning enligt Avtalet.

Avtalet far inte 6verlatas utan andra partens godkénnande.

Tvist

Tvister angaende tolkningen eller tillimpningen av Avta-
let och ddrmed sammanhéngande réttsforhéllanden skall
slutligt avgoras av skiljemén enligt svensk lag. Om vid
tvist viardet av vad som yrkas inte overstiger 25 ganger det
vid tiden for pakallande av skiljeforfarande géllande pris-
basbeloppetenligtlagen (1962:381) om allmén forsékring
skall tvisten avgoras av allmédn domstol.
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